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あ
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さ
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新
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紹
介
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知
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退
職
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紹
介

／
行
事
予
定
／

苦
情
報
告

清
風
園
長内

部
康
博

新

緑

の

季

節

を

迎

え
、
皆

様

に

お

か
れ
ま
し
て
は
清
々
し
く
お
過
ご
し

の
こ
と
と
存
じ
ま
す

平
素
は
清
風
園
の
施
設
運
営
各
般

に
わ
た
り
ま
し
て
格
別
の
ご
理
解
・

ご
協
力
を
賜
り
厚
く
御
礼
申
し
上
げ

ま
す
。

こ
の
た
び
の
人
事
異
動
に
よ
り
清

風
園
の
園
長
と
し
て
過
日
、
着
任
い

た
し
ま
し
た
内
部
と
申
し
ま
す
。

清
風
園
が
創
設
さ
れ
た
の
は
昭
和

五
十
四
年
四
月
一
日
で
あ
り
ま
し
て
、

今
年
で
四
十
四
年
目
を
迎
え
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。
開
設
当
初
か
ら
入
所

さ
れ
て
い
る
ご
利
用
者
が
二
十
六
人

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
て
、
加
え
て
年

齢
に
よ
る
ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
男
性
で

最
高
齢
の
方
が
九
十
四
歳
、
女
性
で

は
八
十
九
歳
と
い
う
こ
と
で
、
年
数

を
重
ね
な
が
ら
今
日
ま
で
安
寧
に
お

過
ご
し
い
た
だ
い
て
い
る
こ
と
に
感

慨
深
い
も
の
を
感
じ
ま
す
。

清
風
園
が
立
地
し
て
い
る
大
田
市

川
合
地
区
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
地

域
住
民
の
皆
様
に
よ
る
組
織
的
な
つ

な
が
り
を
重
視
し
て
お
ら
れ
る
と
の

こ
と
で
、
防
犯
・
防
災
面
で
の
活
動

を
は
じ
め
と
し
た
様
々
な
事
業
、
交

流
行
事
を
盛
ん
に
し
て
い
ら
っ
し
ゃ

る
と
聞
き
及
ん
で
お
り
ま
す
。
ま
た
、

大
田
市
健
康
福
祉
部
を
は
じ
め
と
し

た
行
政
機
関
、
大
田
市
社
会
福
祉
協

議
会
や
市
内
福
祉
サ
ー
ビ
ス
提
供
事

業
者
な
ど
多
方
面
の
方
々
と
の
情
報

交
換
等
を
行
う
機
会
を
定
期
的
に
設

定
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
よ
う
で
す
。

着
任
し
て
か
ら
ま
だ
日
も
浅
く
右

往
左
往
を
し
な
が
ら
の
日
々
で
す
が
、

施
設
運
営
の
統
括
責
任
者
と
し
て
の

役
割
が
し
っ
か
り
果
た
せ
る
よ
う
精

進
し
て
ま
い
り
た
い
と
思
い
ま
す
の

で
、
関
係
者
の
皆
様
の
大
所
高
所
か

ら
の
ご
指
導
・
ご
鞭
撻
を
賜
り
ま
す

よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
し
て
冒
頭
の

ご
挨
拶
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。



新
任
者
紹
介

多
根

啓
吾

自
立
支
援
課
長

こ
の
度
の
人
事
異
動
に
よ
り
、
松
江

市
の
島
根
県
社
会
福
祉
事
業
団
事
務

局
か
ら
参
り
ま
し
た
多
根
啓
吾
と
申

し
ま
す
。
清
風
園
は
四
年
ぶ
り
の
勤

務
と
な
り
ま
す
が
、
丁
寧
な
対
応
を

心
が
け
、
利
用
者
の
み
な
さ
ま
が
笑

顔
で
い
き
い
き
と
過
ご
さ
れ
る
よ
う

一
生
懸
命
支
援
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。

梶
谷

晃
伸

総
務
係
長

こ
の
度
の
人
事
異
動
で
出
雲
市
に

あ
る
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
天
神

か
ら
参
り
ま
し
た
梶
谷
晃
伸
と
申

し
ま
す
。

清
風
園
勤
務
は
平
成
二
十
三
年
度

に
異
動
と
な
っ
て
か
ら
十

一
年
ぶ
り

の
勤
務
と
な
り
ま
す
。
以
前
と
変
わ

ら
ず
事
務
所
に
入
所
者
の
方
が
来

ら
れ
、
少
し
お
話
が
で
き
る
こ
と
を

懐
か
し
く
思
い
出
し
な
が
ら
、
入
所

者
の
方
を
サ
ポ
ー
ト
し
、
楽
し
く
、

元
気
よ
く
頑
張
っ
て
い
れ
ば
と
思
い

ま
す
の
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

四
月
三
日
（
月

）、
着
任
式
が
行
わ
れ

ま
し
た
。
一
人
ひ
と
り
か
ら
挨
拶
が
あ
り
、

ご
利
用
者
か
ら
も
歓
迎
の
挨
拶
が
あ
り

ま
し
た
。

鉄
森

昭
二

サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者

こ
の
度
の
人
事
異
動
に
よ
り
、
障

害
者
支
援
施
設

緑
風
園
か
ら
参

り
ま
し
た
鉄
森
昭
二
と
申
し
ま
す
。

清
風
園
勤
務
は
、
三
年
ぶ
り
と
な

り
ま
す
。
異
動
の
期
間
が
短
い
た
め
、

顔
見
知
り
の
方
も
多
く
お
ら
れ
ま

す
。
気
軽
に
お
声
が
け
を
お
願
い
し

ま
す
。
ご
家
族
の
皆
さ
ん
と
ご
利

用
者
の
暮
ら
し
に
つ
い
て
一
緒
に
考

え
て
い
け
た
ら
と
思
っ
て
い
ま
す
。

桑
原

有
香
子

主
任
支
援
員

こ
の
度
の
人
事
異
動
に
よ
り
、
障
害

者
支
援
施
設

光
風
園
か
ら
参
り
ま

し
た
桑
原
有
香
子
と
申
し
ま
す
。
清

風
園
で
の
勤
務
は
五
年
ぶ
り
と
な
り
、

顔
見
知
り
の
皆
様
か
ら
声
を
掛
け
て

い
た
だ
き
嬉
し
く
励
み
に
な
り
ま
す
。

ご
利
用
者
様
の
気
持
ち
に
沿
い
笑
顔

で
過
ご
せ
る
よ
う
努
め
た
い
と
思
い

ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

金
築

織
恵

主
任
支
援
員

こ
の
度
の
人
事
異
動
で
特
別
養

護
老
人
ホ
ー
ム
眺
峰
園
か
ら
参
り

ま
し
た
金
築
織
恵
と
申
し
ま
す
。

楽
し
く
穏
や
か
に
生
活
で
き
る
よ

う
に
支
援
し
て
い
き
ま
す
。
笑
顔
を

大
切
に
が
ん
ば
り
ま
す
の
で
、
よ
ろ

し
く
お
願
い
し
ま
す
。

島根県社会福祉事業団
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フクるん



清
水

美
名

主
任
支
援
員

こ
の
度
の
人
事
異
動
で
出
雲
市
の

障
害
者
支
援
施
設
光
風
園
か
ら
参

り
ま
し
た
清
水
美
名
と
申
し
ま
す
。

楽
し
く
安
心
し
て
お
過
ご
し
い
た
だ

け
る
よ
う
支
援
し
て
い
き
ま
す
。
笑

顔
を
忘
れ
ず
頑
張
り
ま
す
の
で
よ
ろ

し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

藤
井

隆
生

主
任
支
援
員

こ
の
度
の
人
事
異
動
で
、
出
雲
市
の

光
風
園
か
ら
参
り
ま
し
た
藤
井
隆
生

と
申
し
ま
す
。

清
風
園
で
の
勤
務
は
初
め
て
で
、
ま

だ
分
か
ら
な
い
事
ば
か
り
で
す
が
、

一
日
も
早
く
利
用
者
様
の
支
援
に
役

立
て
る
様
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。

永
田

清
志

支
援
員

雲
南
市
の
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

簸
の
上
園
か
ら
こ
ち
ら
に
転
任
と
な

り
ま
し
た
永
田
で
す
。

利
用
者
さ
ん
の
お
役
に
立
て
る
よ
う

努
め
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま

す
。

森
脇

侑
也

主
任
支
援
員

こ
の
度
の
異
動
で
、
邑
南
町
の
障
害

者
支
援
施
設
緑
風
園
か
ら
参
り
ま
し

た
森
脇
侑
也
と
申
し
ま
す
。
通
所
の

「
の
ぞ
み
」グ
ル
ー
プ
を
担
当
さ
せ

て
い
た
だ
く
事
と
な
り
ま
し
た
。
皆

様
が
楽
し
ん
で
生
活
を
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
支
援
を
行
い
た
い
と
思
い

ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

澄
田

勝
美

支
援
員

こ
の
度
、
ご
縁
が
あ
り
清
風
園
で

勤
務
さ
せ
て
い
た
だ
く
事
に
な
り

ま
し
た
澄
田
勝
美
と
申
し
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
人
生
で
長
年
施
設
給

食
に
携
わ
っ
て
い
ま
し
た
。
支
援
介

護
職
は
経
験
が
浅
く
、
障
が
い
者

施
設
で
二
年
間
働
か
せ
て
頂
き
ま

し
た
。

趣
味
は
ス
キ
ー
、
硬
式
テ
ニ
ス
、
登

山
で
今
現
在
出
来
て
い
ま
せ
ん
。

も
う

一
度
富
士
山
頂
に
行
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

一
日
で
も
早
く
仕
事
を
覚
え
、

お
役
に
立
て
る
よ
う
努
力
い
た
し

ま
す
の
で
、
ご
指
導
の
ほ
ど
、
よ
ろ

し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

今

年

度

、
二
名

の
方

に
第

三
者

委

員

（

苦

情

解

決

委

員

）
を

委

嘱

し
ま

し
た

の
で
お

知

ら

せ
い
た

し
ま

す

。
清

風

園

、
障

害

者

地

域

生

活

支

援

セ
ン
タ

ー

せ
い
ふ

う

及
び

グ

ル
ー

プ

ホ

ー

ム
に
訪

問

頂

き

、
生

活

環

境

や

サ
ー
ビ

ス
内

容

に
つ
い
て
ご

意

見

を

頂

き

ま

す

。

阪
田

健
嗣

様
（

継
続

）

堀

亨

様
（

新
任

）



園
長寺

本

芳
彦

（

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
雪
舟
園
へ
）

自
立
支
援
課
長

飯
塚

宏
行

（

障
害
者
地
域
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
せ
い
ふ
う
へ
）

総
務
係
長

道
根

孝
子

（

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
雪
舟
園
へ
）

サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者

松
尾

卓
哉

（

障
害
者
支
援
施
設
光
風
園
へ
）

主
任
支
援
員

生
越

立
身

（

障
害
者
支
援
施
設
緑
風
園
へ
）

主
任
支
援
員

大
野

悦
子

（

障
害
者
支
援
施
設
光
風
園
へ
）

主
任
支
援
員

昌
子

大
介

（

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
眺
峰
園
へ
）

退
職
者

転
勤
者

調
理
員

林

正
子

主
任
支
援
員

原

由
香

（

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
眺
峰
園
へ

）

主
任
支
援
員

渡
部

拓
也

（

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
簸
の
上
園
へ
）

支
援
員

糸
賀

千
恵

（

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
眺
峰
園
へ

）

苦情報告
苦情受付日 令和4年10月23日（日）
苦情解決年月日 令和5年2月7日（火）

≪内容≫
短期入所利用中に職員から外見について嫌味を言われたが、①権利擁護について職員教育をきちんと
行ってほしい。②障がい者への理解を深めてほしい。 ③言葉遣いや発言に気を付けて支援してほしい。
以上3点について苦情の申し出がありました。また、2年前にも、①男性ユニットにホワイトボードがなかっ
たので女性ユニットへ職員と一緒に行ってホワイト ボードに絵を描いていたら、職員から怒鳴られた。②
男性ユニットと女性ユニットとの境が分かりづらい。③男性ユニットにもホワイトボードを置いてほしい。以
上3点について苦情を申し出ておられました。いまだ回答がないので、今回の件と併せて考えてもらいた
いとのことでした。

≪今後の対応・解決結果≫
ご本人、第三者委員と清風園で話合いを行いました。内容は次のとおりでした。①権利擁護に係る職員
教育について、施設内研修として実施している研修内容について説明を行った。②障がい者への理解に
ついては、利用者の特性に応じた声かけの仕方を施設内研修で教育する。③言葉遣いや発言について
は、不適切な言葉について言い換えリストを作成し対応する。また、2年前の苦情について、①③ホワイト
ボードについては、ご本人が絵を描きたいときには園で紙など必要なものを準備している旨伝えたところ、
ホワイトボードの設置は不要と苦情申出人が回答されました。 ②男女棟の境について、日中は男女別の
立ち入り制限を設けていないことを説明しました。

以上のとおり話し合いを行い、苦情申出人の理解を得たため、解決に至ったと判断しましたが、
利用者支援をはじめ、今後一層適切な施設運営に努めて参ります。

現
在
開
催
が
決
定
し
て
る
園
内
外
で
の
行
事
・研
修
を

お
知
ら
せ
し
ま
す
。

八
月
以
降
に
関
し
て
は
夏
季
号
に
て
お
知
ら
せ
予
定
と

な
っ
て
い
ま
す
。

行
事
予
定

五
月

あ
ゆ
み
・川
合
保
育
園
合
同
芋
苗
植
え

七
月

第

一
回

せ
い
ふ
う
カ
フ
ェ

研
修
予
定

五
月

物
事
の
捉
え
方
に
つ
い
て

チ
ー
ム
力
実
践
研
修
（
外
部
）

六
月

救
急
法
に
つ
い
て

食
中
毒
に
関
し
て

障
害
者
の
虐
待
防
止
に
関
し
て

七
月

準
職
員
・非
常
勤
職
員
研
修

安
全
運
転
管
理
者
講
習
（
外
部
）


